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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Kauf von Hard- und Software
sowie die Erbringung von Dienstleistungen

1. Geltungsbereich

1. Vertragsgegenstand

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln den Verkauf von Hard- und Software sowie
die Erbringung von Dienstleistungen durch die CSC Consulting AG. Abweichende Bedingungen des
Kunden gelten nur, wenn sie ausdricklich schriftlich anerkannt wurden.

2. Bestellung und Lieferung

Bestellungen sind fir den Kunden verbindlich. Die CSC Consulting AG behalt sich das Recht vor,
Bestellungen ohne Angabe von Griinden abzulehnen. Liefertermine sind unverbindlich, es sei denn,
sie werden ausdriicklich schriftlich als verbindlich vereinbart.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

Es gelten die jeweils vereinbarten Preise, zuzilglich gesetzlicher Mehrwertsteuer. Sofern nichts
anderes vereinbart ist, sind Rechnungen innert 10 Tagen ab Rechnungsdatum zahlbar. Die CSC
Consulting AG ist berechtigt, bei Zahlungsverzug Lieferungen oder Leistungen zuriickzuhalten oder
nur gegen Vorauskasse zu erbringen.

4. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der CSC Consulting AG.

5. Gewabhrleistung und Haftung

Die CSC Consulting AG gewahrleistet, dass die gelieferte Hard- und Software zum Zeitpunkt der
Lieferung funktionsfahig ist. Flir Mangel wird zundchst Nachbesserung oder Ersatzlieferung
angeboten. Jegliche weitere Haftung, insbesondere fiir indirekte Schaden, Folgeschiden oder
entgangenen Gewinn, ist — soweit gesetzlich zuldssig — ausgeschlossen.

6. Dienstleistungen

Die Erbringung von Dienstleistungen erfolgt nach bestem Wissen und Gewissen. Termine und Fristen
sind unverbindlich, soweit nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart. Der Kunde hat
Mitwirkungspflichten zu erfiillen. Kommt der Kunde diesen nicht nach, kann die CSC Consulting AG
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entstehende Zusatzaufwdnde in Rechnung stellen.

7. Datenschutz

Die CSC Consulting AG verpflichtet sich zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen.
Kundendaten werden ausschliesslich zur Vertragsabwicklung und Kundenpflege verwendet und nicht
an Dritte weitergegeben, sofern keine gesetzliche Pflicht besteht.

8. Besondere Regelung: Informations-/Auskunftsanfragen von Dritten

Anfragen von Dritten zu Informationen lber Kunden (z. B. Behérdenanfragen) werden nur bearbeitet,
wenn eine gesetzliche Pflicht besteht oder der Kunde schriftlich zugestimmt hat. Die CSC Consulting
AG informiert den betroffenen Kunden, sofern dies rechtlich zulassig ist.

9. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Es gilt schweizerisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Gerichtsstand ist der Sitz der
CSC Consulting AG.
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